
 
 

 

 
 

Corso - Kurs 

1/2146 - Microsoft 365 Copilot, Vertiefung KI-Agenten und Automatisierung 
 
 

Ente organizzatore - Organisator 

CTM – Zentrum für Technologie und Management GmbH, Schlachthofstraße 57, 39100 Bozen  
nur für Mitgliedsfirmen des Unternehmerverbandes Südtirol 
 
Kursbetreuung: Martina Gufler (m.gufler@unternehmerverband.bz.it)  
 
 

Destinatari - Zielgruppe 

Anwender/innen, die dieses Instrument besser kennenlernen möchten 
 
 

Prerequisiti - Voraussetzungen 

Kenntnisse und praktische Anwendung mit Microsoft 365 Copilot; Kenntnisse von PowerAutomate von 
Vorteil. 
 
Office 365 Copilot Lizenz am eigenen Arbeitsplatz 
 
 

Obiettivi - Ziele 

In diesem Workshop erlernen Sie die Erstellung und Anpassung von deklarativen Agenten in Microsoft 
365. Sie erfahren über die Möglichkeiten des Copilot Studio Builders und können Agenten anpassen und 
verteilen.  
 
Für dieses Seminar sind keine Programmierkenntnisse notwendig! 
 
 

Contenuti - Inhalte 

Microsoft Copilot für Microsoft 365 kombiniert die Leistungsfähigkeit großer Sprachmodelle (LLMs) mit 
den Daten Ihres Unternehmens. Eines der leistungsstärksten Produktivitätswerkzeuge der Welt. 
 
Was sind Agenten in Microsoft 365 Copilot? 

• Lizenzmodelle 

• Wo können Agenten genutzt und gestartet werden? 
 
Wiederholung Microsoft 365 Copilot 

• Individuelles Anpassen von Copilot 
 
Grundlagen von Agenten 

• Begriffsdefinitionen 

• Umgebungen 

• Beschreibungen und Anweisungen 

• Wissen und Grounding 

• Topics 

• Tools 
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• Konnektoren 

• Channels 
 
Erstellen eines Agenten in der M365 Copilot App 

• Arbeiten mit Agent Vorlagen 

• Career, Customer Insight, Idea, Interview, Learning 

• Meeting, Prompt, Quiz, Scrum, Writing 
 
Erstellen eines SharePoint Agenten 

• basierend auf einer Liste 

• basierend auf einer Dokumentenbibliothek 
 
Grundlagen Copilot Studio 
 
Erstellen eines Agenten mit dem Agent Builder 

• Schreiben von richtigen Anweisungen 

• Wissen hinzufügen 

• Offizielle Quellen definieren 

• Web Grounding 

• Testen des Agenten 

• Aktivitäten des Agenten anzeigen und verstehen 

• Teilen und Veröffentlichen von Agenten 
 
Anpassen von Agenten 

• System Topics anpassen 

• Neue Topics hinzufügen 

• Agent Einstellung 
 
 

Docente - Kursleiter 

Lisa Blasch – EGOS! 
 
 

Lingua di insegnamento - Unterrichtssprache 

Deutsch 
 
 

Durata/calendario/orario - Dauer/Kalender/Stundenplan 

8 Stunden 
 
16/01/2026 
23/01/2026 
 
jeweils von 08.30 Uhr bis 12.30 Uhr  
 
 

Luogo di svolgimento - Abhaltungsort 

Onlineplattform Zoom 
 
 



 
 

 

 
Termine di iscrizione - Anmeldeschluss 

Freitag, 9. Januar 2026 
 
 

Quota di partecipazione - Teilnahmegebühr 

€ 290,00 + MwSt.  
Schulungsunterlagen inbegriffen.  
 

Dieser Betrag kann für Fondimpresa-Mitglieder über das „Betriebliche Schulungskonto“ gefördert werden.  
Mitglieder des Unternehmerverbandes können für die Erstellung des Ansuchens um Unterstützung beim CTM 
anfragen. 
 
 

Attestato di frequenza - Teilnahmebestätigung 

Jeder Teilnehmer, der mindestens 85% der Gesamtstunden besucht hat, erhält am Ende der Ausbildung 
eine Teilnahmebestätigung. 


